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GUIA DE ACTIVIDADES
Nivel: Primero Medio 2020
Coordinación: Profesor Iván Pérez Alcaíno

	UNIDAD 1: DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SERVICIO

	OA1 Identificar oportunidades o necesidades personales, grupales o locales que impliquen la creación de un servicio, utilizando recursos digitales u otros medios.
OA2 Desarrollar un servicio que implique la utilización de recursos digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus potenciales impactos y normas de cuidado y seguridad.
Objetivo específico: Conocer la forma en que se desempeñan los productos y servicios a través del consumidor o usuario. 

	INSTRUCCIONES
1. Desarrolle la guía de actividades en donde deberá aplicar los contenidos aprendido aquí.
2. Puedes imprimir el documento o bien contestar en tu cuaderno cada una de las actividades de manera clara y ordenada.  
3. En caso de dudas usted las puede realizar por medio del correo del docente correspondiente, quien las responderá en forma online (mariamichaud@liceo1.cl o ivanperez@liceo1.cl).



Servicios a nuestro servicio
1.- Completa el siguiente cuadro.

	Empresa
	Servicio que presta
	Lugar donde realiza el servicio

	Negocio de fotocopiado
	
	

	Servicio de encomiendas
	
	

	Distribuidora de confites
	
	

	Jardinero
	
	

	Peluquería
	
	



2.- Nombra 6 servicios que conozcas y describe su finalidad.

	Nombre del servicio
	Finalidad

	1.-
	

	2.-
	

	3.-
	

	4.-
	

	5.-
	

	6.-
	




3.- Analiza las siguientes imágenes y responde las preguntas que se presentan a continuación:
[image: Cómo son los tipos de clientes que entran a nuestro restaurante][image: Mediante Cajeros automáticos del BMSC puede pagar una amplia ...]
[image: ][image: Clínicas Dentales RedSalud cuentan con completos servicios de urgencia]

a. ¿En cuál de ellas se pueden identificar la presencia de usuarios/as?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b. ¿En qué sentido son usuarios/as?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c. ¿Cómo hacen uso del producto?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d. ¿Para qué les sirve cada servicio?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



4.- Imaginen la siguiente situación. 

Una profesora con su curso ha decidido hacer un paseo y contratan un bus con un chofer para desplazarse al lugar elegido. Las referencias indican que el conductor es el mejor de la línea. Pero surge un problema: el día del paseo el chofer llega a buscarlos con 2 horas de atraso.
a. ¿Qué pasos deberían seguir con la línea de buses para resolver la situación descrita?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. ¿Cómo debería responder la línea buses?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.- Dibuja como te imaginas la tecnología futura. Aplica tus propias intuiciones y antecedentes históricos.
		




	


6.- ¿Qué etapas o fases identificas en todo proceso de producción tecnológica? Para tener una referencia, piensa en alguna empresa que esté en la comuna en que vives.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.- Haz un esquema que represente las fases que se desarrolla un servicio a elección.
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